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Compairiero Servidor Pablico

Vivimos en una época en que la confianza de la sociedad hacia las instituciones
publicas estd en un nivel bajo. Sin embargo quienes laboramos en el Instituto
Tecnologico Superior de Xalapa tenemos el compromiso de llevar nuestra
Institucidén a ser una de las admiradas y reconocidas en el pais, lo que influird en
gue nuestros alumnos y egresados sean vistos como profesionistas con una
educacion de calidad.

El Codigo de Conducta del Instituto Tecnologico Superior de Xalapa expresa el
compromiso ético de quienes laboramos en el Instituto, conscientes de que los
comportamientos se basan en los principios y valores del personal.

Es nuestra guia de una conducta adecuada, traduce de manera practica la mision,
vision, valores y objetivos en conductas que deben ser observadas en la vida
diaria del personal. Este documento se presenta con el compromiso de difundirlo
para que el personal lo conozca y lo adopte y asi contribuir al fortalecimiento de la
cultura deseada en el Instituto. Por conviccion haremos nuestros los conceptos,
valores y principios que este Codigo de Conducta establece y que contribuyen a
construir la Institucion a la que aspiramas.

Debido a que nuestro éxito esta tan estrechamente ligado a la reputacion, es
responsabilidad de todos nosotros proteger la misma. Actuar con integridad es
mas que proteger la imagen y la reputacion de nuestro Instituto; es también
mantener un lugar donde todos estemos orgullosos de trabajar. En dltima
instancia, se trata de que cada uno de nosotros estemos conscientes de que
hacemos lo correcto. Esto significa actuar con honestidad y tratar, a cada uno de
nosotros, a nuestros alumnos y egresados, de manera justa y con dignidad.

Cuando tenga preguntas, busque orientacion.

Con su ayuda, estoy seguro de que nuestro Instituto seguira mereciendo la
confianza que de la sociedad. Nuestra reputaciéon de integridad se fortalecera. Les
agradecemos unirse a nuestro esfuerzo.

Atentamente
Mtro. Miguel Angel Martinez Poceros

Director General
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MISION, VISION INSTITUCIONAL Y
OBJETIVOS INSTITUCIONALES

MISION

Formar profesionistas competitivos en el disefio y manejo de alta tecnologia
sustentable con capacidad de impactar productivamente en el desarrollo mundial.

VISION

Ser la institucién educativa de vanguardia con prestigio mundial, formadora de
profesionistas capaces de desarrollar alta tecnologia con sentido ético.

OBJETIVOS

e Formar profesionales e investigadores aptos para la aplicacion y generacion
de conocimientos cientificos y tecnoldgicos, de acuerdo con los
requerimientos del desarrollo econémico y social de la regién, del estado y
del pais.

e Realizar la investigacion cientifica y tecnologica que permita el avance del
conocimiento, el desarrollo de la ensefianza tecnologica y el mejor
aprovechamiento social de los recursos naturales y materiales.

e Realizar la investigacion cientifica y tecnologica, que se traduzca en
aportaciones concretas para el mejoramiento y eficacia de la produccién
industrial y de servicios, y a la elevacion de la calidad de vida de la
comunidad.

e Colaborar con los sectores publicos, privados y sociales en la consolidacion
de desarrollo tecnoldgico y social de la comunidad.

e Promover la cultura regional y nacional.




~ VALORES DEL CODIGO DE ETICA DE LOS SERVIDORES
PUBLICOS DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE VERACRUZ
DE IGNACIO DE LA LLAVE

El pasado 12 de septiembre del 2013 fue publicado en la Gaceta Oficial del Estado
el Decreto por el que se establece el Cédigo de Etica de los Servidores Publicos
del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, en el cual se
enuncian los dieciséis valores bajo los cuales se deben conducir las acciones de
todos los servidores publicos del gobierno estatal.

Legalidad

El Servidor publico debe conocer, cumplir y respetar la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, asi como las demas leyes y reglamentos que regulan sus
funciones, debiendo actuar en el ejercicio de su funcién con estricto apego y
cumplimiento de la leyes, reglamentos, acuerdos, decretos y otras disposiciones
aplicables, respetando siempre el estado de derecho.

Honestidad

El servidor publico debe conducirse en todo momento con integridad, probidad y
veracidad, fomentando en la sociedad una cultura de confianza actuando con
diligencia, honor, justicia y transparencia de acuerdo a los propdésitos de la
institucion, rechazando en todo momento la aceptacion u obtencion de cualquier
beneficio, privilegio o compensacion, ventaja personal, a favor de terceros, que
pudiera poner en duda su integridad o disposicion para el cumplimientos de sus
deberes propios de su cargo, empleo o comision.

Lealtad

El servidor publico debe entregarse plenamente a la Institucion a la que pertenece,
asumiendo las responsabilidades inherentes a su funcion, demostrando respeto y
compromiso a los principios, valores y objetivos de las labores que le han sido
encomendadas, preservando y protegiendo los intereses publicos, con decision
inquebrantable a favor de la ciudadania.




Imparcialidad

El servidor publico debe ejercer sus funciones de manera objetiva y sin prejuicios,
proporcionando un trato equitativo a las personas con quien interactue, sin que
exista distinciones, preferencias personales, economicas, afectivas, politicas,
ideoldgicas y culturales y demés factores que generen influencia ventajas o
privilegios indebidos, manteniéndose siempre ajeno a todo interés particular.

Eficaciay eficiencia

El servidor publico debe alcanzar los objetivos propuestos mediante enfoque hacia
resultados, empleando el minimo de recursos y tiempos que tengan asignados
para cumplir con sus funciones , desempefiando sus actividades con excelencia y
calidad, en apego a los planes y programas previamente establecidos.

Responsabilidad

El servidor publico debe desempefiar sus funciones y acciones que diariamente
realiza con esmero, dedicacion y profesionalismo, asumiendo plenamente las
consecuencias que resulten de sus actos u omisiones en el ejercicio del servicio
publico, de manera que sus actos coma servidor publico generen en la ciudadania,
confianza en él y en el gobierno.

Transparencia

El servidor publico debe garantizar el derecho fundamental a toda persona al
acceso de la informacion publica gubernamental de forma clara, oportuna y veraz,
que permita a la ciudadania a ser informada sobre el desempefio de su8s
facultades y manejo adecuado de los bienes y recursos que administre sin mas
limites de interés publico y los derechos de privacidad la propia Ley imponga.

Rendicién de cuentas

El servidor publico debe asumir plenamente la responsabilidad de desempefar sus
funciones en forma adecuada, sujetandose a la evaluacién de la propia sociedad,
lo cual con lleva a que realice sus funciones con eficiencia y calidad, asi como a
contar permanentemente con la disposicion para desarrollar procesos de mejora
continua, modernizacion y de optimizacion de recursos publicos.

Bien comun

El servidor publico debe dirigir tosas sus acciones y decisiones a la satisfaccion de
la necesidades e intereses de la sociedad, por encima de interés particulares
ajenos al bienestar de la colectividad, dejando de lado aquellos intereses que
puedan perjudicar o beneficiar a personas o grupos en detrimetro del bienestar de
la sociedad, debiendo estar consciente de que le servicio publico constituye una
mision que solo adquiere legitimidad cuando busca satisfacer las demandas
sociales.




Confidencialidad

El servidor publico debe guardar reserva, sigilo y discrecién respecto de los
hechos e informacion de los que tenga conocimiento con motivo del ejercicio de
sus facultades, evitando afectar indebidamente la honorabilidad de la personas,
sin perjuicio de los deberes y responsabilidades que le correspondan, en virtud de
las normas que regulan el acceso y transparencia de la informacién publica.

Respeto y dignidad

El servidor publico debe actuar permanentemente con sobriedad, mesura y
moderacién, en el ejercicio de sus facultades, tratando en todo momento a los
comparieros de trabajos y al publico en general con dignidad, cortesia, cordialidad,
igualdad y, tolerancia, reconociendo en todo momento los derechos, libertades y
cualidad inherentes a la condicion humana.

Generosidad

El servidor publico debe conducirse con una actitud sensible, de respeto y apoyo
hacia la sociedad, sobre todo, en forma especial , hacia las personas o0 grupos
sociales que carecen de los elementos suficientes para alcanzar su desarrollo
integral, como adultos en plenitud, los nifios, las personas con capacidades
diferentes, los miembros de nuestras etnias y quienes menos tienen.

Vocacion de servicio

El servidor publico debe enfocar su inclinacién natural o adquirida, desempefiando
sus servicios en forma diligente y responsable, involucrandose en su trabajo para
hacer mas y mejor las cosas, para ser mas productivo y contribuir mejor al
desarrollo de las tareas del gobierno, en beneficio de la sociedad.

Respeto al entorno cultural y ecolégico.

El servidor publico debe evitar la afectacion del patrimonio cultural y del
ecosistema donde vivimos en la realizacion de sus acciones y decisiones, asumir
una férrea voluntad de respeto, defensa y preservacion de la cultura y del medio
ambiente, siendo consiente que la cultura y el entorno ambiental es el principal
legado para las generaciones futuras, por lo tanto tienen la responsabilidad de
promover en la sociedad, su proteccion, conservacion y sustentabilidad.

Respeto a la equidad de género

El servidor publico debe fomentar la participacion en igualdad de circunstancias
entre hombres y mujeres, en las actividades institucionales, politicas, laborales y
sociales, con la finalidades combatir costumbres y practicas discriminatorias
éntrelos géneros.




Liderazgo

El servidor publico debe ser promotor de valores, principios y conductas, hacia una
cultura ética y de calidad en el servicio publico, partiendo de ejemplo al aplicar
cabalmente en el desempefio de su cargo publico este Codigo de Etica y el Cédigo
de Conducta de la institucion publica a la que esté adscrito.

MECANISMOS DE IMPLEMENTACION DEL CODIGO DE
CONDUCTA

Los servidores publicos del Instituto Tecnolégico Superior de Xalapa tienen la
obligacion de realizar todas sus acciones conforme a la ley, con integridad y con el
compromiso de actuar con estandares de legalidad y ética publica, por ello debe
tomar como referencia de su comportamiento el presente Codigo de Conducta.

El presente Cddigo de Conducta esta elaborado para ayudarnos en la toma de
decisiones y saber cuando debemos buscar mayor informacion para hacer lo
correcto. Siendo un complemento a las leyes y reglamentos existentes, al sefalar
los principios éticos que deben guiar la actuacion de los servidores publicos en el
cumplimiento de nuestras facultades, funciones, tareas y actividades relativas a
nuestro puesto, cargo o comision.

Es por ello que todos los servidores publicos de esta Institucion deben
familiarizarse con el contenido de este Cédigo y lo apliqguen. Quien vulnere lo aqui
establecido puede ser merecedor a una sancion segun la falta cometida y las
disposiciones que la ley aplicable sefiale.

Para cumplir lo anterior se establecen las politicas de cumplimiento, el
procedimiento para la aplicacion del Cédigo de Conducta, las responsabilidades
gque en este sentido asumen los servidores publicos tanto directivos como
operativos, politicas de no aplicar represalias asi como el procedimiento para
formular preguntas, presentar inquietudes y recibir orientacion.

POLITICAS DE CUMPLIMIENTO

Para dar cumplimiento a lo establecido en el Cédigo de Conducta, los servidores
publicos del Instituto Tecnolégico Superior de Xalapa:

e Cumpliran puntualmente las leyes aplicables a los servidores publicos en su
actuacion diaria.

e Actuaran con rectitud y honestidad en su funcion publica, evitando cualquier
actividad publica o privada, ilegal o inmoral.

e Ademas de conocer y aplicar este codigo, conoceran, cumpliran y haran
cumplir, las disposiciones juridicas y demas pautas que rigen el ejercicio de
sus facultades de acuerdo a su empleo, cargo o comision.




PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DEL CODIGO DE CONDUCTA

Este Codigo es complementario y congruente con todas las leyes y obligaciones
aplicables al Instituto; en caso de existir alguna inconsistencia entre el mismo y
cualquier ley vigente, el servidor publico habra de inclinarse siempre por el
cumplimiento de la ley.

RESPONSABILIDADES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

Cada servidor publico tiene la responsabilidad de:

e Actuar en todo momento conforme a las leyes y reglamentos aplicables al
Instituto.

e Actuar acorde con lo estipulado en el presente Cadigo.

 Solicitar apoyo y/o asesoria al Departamento de Recursos Humanos o al
Comité de Etica cuando posea dudas respecto a la aplicacion de las
politicas de cumplimiento de este Codigo de Conducta.

El personal directivo tiene la responsabilidad de:

e Ser modelo a seguir para todos los servidores publicos, guiando con su
ejemplo y comportamiento.

e Facilitar las herramientas necesarias que promuevan la comprension y
cumplimiento de este Codigo a través de la capacitacion.

e Fomentar la cultura de ética y respeto a la legalidad, que aliente a
manifestar dudas e inquietudes prohibiendo represalias o censuras.

e Evaluar y reconocer a los servidores publicos que cumplan y promuevan la
cultura de la legalidad y el comportamiento ético en su actuacion diaria.

POLITICA DE NO APLICAR REPRESALIAS

Queda prohibida la aplicacion de represalias, castigos o el hostigamiento laboral,
moral, verbal, sexual o de cualquier otro tipo, contra cualquier servidor publico que
realice preguntas o presente inquietudes respecto al comportamiento ético o al
cumplimiento de las responsabilidades, siempre que estas sean opuestas a las
politicas de esta Institucion.




PROCEDIMIENTO PARA FORMULAR PREGUNTAS, PRESENTAR
INQUIETUDES O RECIBIR ORIENTACION

Los servidores publicos podran acercarse al Comité de Etica para recibir
orientacion o formular preguntas e inquietudes en lo concerniente a la aplicacion
de este Caodigo.

Para ello, el comité de ética pone a su disposicion la cuenta de correo electrénico
comité.ética.itsx@gmail.com, misma que servira como instrumento de contacto en
dias y horas hébiles.

Asi mismo, las consultas y orientacion requerida por los servidores publicos, podra
realizarse en forma anénima, en caso de que asi sea su preferencia.

El titular de la Subdireccion Administrativa, en su caracter de presidente del
Comité de Etica o su suplente, atendera las solicitudes que le sean formuladas,
dando prontitud a la respuesta solicitada por los servidores publicos, misma que se
realizara en un plazo no mayor a siete dias habiles siguientes a la recepcion de la
solicitud del/los interesados

DESCRIPCION DE CONDUCTAS ETICAS
ETICA, VALORES Y FOMENTO A LA CULTURA DE LA
LEGALIDAD

e Conoceré y respetaré el Codigo de Etica de la Administracién Publica
Estatal.

e Actuaré conforme a los principios establecidos en el Cédigo de Etica de los
Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz.

e Actuaré siempre apegado a la justicia, legalidad y en pro del beneficio
social.

e Comunicaré ante las instancias competentes, las faltas cometidas en
cumplimiento a este Codigo, por alguno de mis compaferos, aportando las
pruebas suficientes.

e Participaré en los programas y actividades que promueva la ética en la
Institucion.

e Mi conducta debera ser un ejemplo para mis compafieros de trabajo.

e Respetare a los compaferos que denuncien actos ilegales en la Institucion.

e No utilizaré mi cargo para la obtencion de beneficios personales.
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CUMPLIMIENTO DE MARCO NORMATIVO Y DE PLANEACION EN LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD

Conoceré, respetaré y cumpliré las normas que presiden mi actuar como
servidor publico y promoveré su cumplimiento entre mis compafieros
servidores publicos.

Trabajaré en apego a la mision y vision Institucionales.

DESEMPENO EN EL CARGO PUBLICO

Evitaré realizar actos de corrupcion, abuso de poder y conflictos de interés.
Mostraré disposicion para participar en los programas de capacitacion del
Instituto.

Conoceré las funciones especificas del area en que laboro para evitar el
conflicto de intereses con otras areas.

USO Y ASIGNACION DE RECURSOS

Utilizaré racional, imparcial y transparentemente, los recursos humanos,
financieros y materiales de este Instituto para realizar de manera eficiente
mi trabajo.

Me abstendré de utilizar el equipo de computo para fines personales ajenos
a los laborales.

Utilizaré racionalmente y con criterio de ahorro, los servicios telefénicos, de
fax, correo electronico, impresion y fotocopiado; asi como los servicios de
energia eléctrica y agua potable, apagando la luz, computadoras y demas
aparatos electronicos cuando no los utilice.

HIGIENE, SALUD, SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE

Portaré en un lugar visible la credencial gue me identifique como servidor
publico de esta Institucion.

Cuidaré mi salud e higiene personal, asi como la salud e integridad de mis
compaferos.

Evitare el desperdicio del papel, mediante el mejor uso del correo y archivos
electrénicos, asi como de su reciclaje.

Promoveré el cuidado al medio ambiente, participando en campafas e
iniciativas para su cuidado y proteccion.

12




RELACIONES INTERPERSONALES

Brindaré a mis compafieros un trato basado en el respeto mutuo, el trato
cordial, tolerancia, equidad de género y la no discriminacion, sin importar la
jerarquia.

Me abstendré de realizar acciones que lesionen la integridad moral y la
reputacion de mis compafieros o superiores, respetando en todo momento
su vida personal.

Fomentaré la tolerancia, respetando las diferentes opiniones de mis
comparieros, promoviendo un ambiente laboral arménico y organizado.
Evitaré realizar acciones que distraigan, molesten o perturben a mis
compaferos.

RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS

Promoveré y respetaré los Derechos Humanos, asi como las garantias
individuales, evitando toda practica discriminatoria que impida el ejercicio de
los mismos y la igualdad de oportunidades.

Respetaré la libertad de expresion de los demas, promoviendo un ambiente
laborar fraterno y solidario.

Propiciaré esquemas laborales que permitan el cumplimiento del horario de
trabajo a fin de conciliar la vida familiar y el trabajo.

Me abstendré de utilizar mi posicion, jerarquia o nivel de competencia en
perjuicio de mis comparfieros, asi como faltarles al respeto, hostigarlos,
acosarlos, amenazarlos u otorgar tratos preferenciales o discriminatorios.
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